Alternative a Slack, le
réseau social suisse Tribo
s‘'ouvre aux entreprises

La startup genevoise, avec son réseau social prive, vient de signer un
premier contrat avec une multinationale basée a Dubai.
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Réinventer la maniére dont on communique au bureau. Le moto du média so-
cial Tribo, crée par la Genevoise Natalia Tsarkova, se matérialise par une ap-
plication mobile ou les cadres dirigeants et collaborateurs peuvent communi-
quer par vidéo ou écrit. Congu a la base pour fédérer les festivaliers autour
d’'un événement ponctuel, le réseau social privé se déploie désormais aupres
des sociétés, en leur proposant une solution interactive pour leur communi-
cation interne. «L’accélération de la technologie, le COVID et les médias so-
ciaux ont brouillé les frontiéres entre le présentiel et le numérique, relate
Natalia Tsarkova. Les besoins en outils interactifs pour les visioconférences et
la communication interne des entreprises ont explosé. Notre solution permet
d’informer et d’engager les équipes autour de I'histoire et de la culture de
I'organisation.»

Diplémée du Massachusetts Institute of Technology (MIT), 1a fondatrice a bati
sa carriére dans la retransmission de musique live a la télévision. Apreés avoir
vendu sa société de vidéos a la demande iConcerts, elle a développé Tribo en
partant d'un constat: «La vie numérique de tout événement se déroule sur les
réseaux sociaux. Les organisateurs d’événements développent des stratégies
sur ces plateformes, or ils investissent de I’argent pour servir sur un plateau
les données de leur communauté a Facebook ou Google.»

Elle lance officiellement la plateforme Tribo lors du Digital Day en 2018. Si le
réseau social connait un succés d’estime en Suisse - Verbier Festival, Zurich
Film festival, etc... - 1a pandémie va lui offrir un véritable coup d’accélérateur
et réorienter I'offre vers les conférences et les entreprises. «Les solutions in-
formatiques existantes sont axées sur I'information et les processus et ne par-
venaient pas a impliquer les utilisateurs a un niveau émotionnel, ce que nous
offrons», insiste sa fondatrice.



Série A en préparation

Incubée dans les locaux du fonds d’investissement immobilier Stoneweg a
Genéve, Tribo le compte parmi ses premiers clients et investisseurs. Le
contrat signé fin octobre avec la multinationale Fine Hygienic Holding (FHH)
et ses 4000 employés lui ouvre un nouveau marché et permet de passer un
cap. «Nous avons désormais prés de 15000 utilisateurs de I'app, souligne
Natalia Tsarkova. FHH disposait d'une multitude de canaux de communica-
tion qui se diluaient. Avec Tribo, I’entreprise dispose désormais de plusieurs
canaux pour chacune de ses équipes et pour I'’ensemble du groupe dans une
seule et unique application, qui garde tout le monde a bord.»

La solution dite SaaS (« Software as a Service ») est hébergée dans le cloud et
les données restent propriétés de I'entreprise, commme avec I’application
Slack. Conseillée notamment par Nicholas Negroponte, le fondateur du Media
Lab du MIT et premier investisseur du magazine américain Wired, la startup
prépare sa premiére levée de fonds (Série A, 5 millions de francs).
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