Le leadership
selon la cheffe
de la police

Crise Monica Bonfanti

livre ses conseils pour
gérer des équipes

«Dans la police, nous sommes
continuellement en situation.de
crisc.» Monica Bonfanti, cheffe de
la police genevoise, était une ora-
trice toute choisie pour participer
lundi 3 la conférence du Career
Women's Forum sur le dea-
dership in crisis».

Comment les cadres doivent-
ils réagir en période difficile et
gérer leurs équipes? La Tessinoise
a cloturé la soirée en livrant quel-
ques conseils du terrain. Dabord,
une organisation d'acier: «Nous
avons un état-major de crise
formé, entrainé et mobilisable
n'importe quand! 5i une fillette
se fait enlever, je peux réagir dans
les deux heures», lance la cheffe
de la police. La capacité de veille
est primordiale avec un service
de renseignement performant et
un service de presse disponible
en touf temps. «On ne peut pas
prévoir limprévisible. Limpor-
tant, c'est de s'entrainer 4 étre sur-
pris.a :

Des décisions claires

Quels conseils Menica Bon-
fanti peut-elle donner aux cadres
d’entreprise? «La clarté», répond-
elle aussitHt. «On nlest pas 13 pour
faire plaisir. Il faut que linforma-
tion soit transparente, mémec si
elle est désagréable. Il y a un chef
et son état-major qui décident
clairement. En temps de crise, la
concordance et le consensus nont
pasleur place, iln’y a pas le temps
de tergiverser. Dans des moments
plus calmes, nous prenonsla tem-
pérature auprés des collabora-
teurs et chacun d'eux peut s'expri-
mer, donner son avis sur
T'organisation. Mais en situation
de crise, il faut agir et obéir.n

Pourla responsable de la police,
les cadres ne doivent pas avoir
peur «d'étre devanty. «Face 3 une
situation délicate, il y a souvent
deux options, qui posent chacune
des problémes. Le leader doit
prendre une décision de facon
tranchée. Quand il y a un homme
fou, armé, et que nous devons déci-

“der si on le tue ou pas, la décision

estextremement difficile. Nous de-
vons étre trés clairs envers celui qui
doit Pahattre. On ne pent pas hui
dire de tirer 2 moitié.»
S.H. -




